ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A RAY S STUDIOSBAN IGENYBEVETT SZOLGALTATASOKHOZ

1. Bevezet§ rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek célia, hogy a R A Y'S Studios 4ltal nyujtott
szolgaltatdsokat igénybevevé Fogyaszté (tovébbiakban: Fogyaszté) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. A R A Y S Studios (tovabbiakban: Szolgaltaté) oraira,
tanfolyamaira torténd jelentkezési, lemondéasi, részvételi, szerz8dési feltételeket,
adatkezelési elveket rogzitse. Az ASZF minden jogligyletre és szolgéltatasra vonatkozik,
amelyet a Fogyaszté igénybe vehet. A R A Y'S Studios és a Fogyaszté a tovabbiakban

egyittesen: Felek.

2. A szolgéltat6 adatai

A R AY’S Studiost a Calligraphy Health Infinity Kft. izemelteti.
Cég neve:. a Calligraphy Health Infinity Kft.

Cég cégjegyzékszama 01-09-411140

Cég székhelye: 1025 Budapest Vérhalom u 22

Cég adészama: 32189485-241

E—mail cime: chi@raygigong.com

Telefonszama: +36209210000

3. Altaldnos tudnival6k

e AR A Y’'S Studios weboldaldén vagy személyes bejelentkezésen alapulé a
Szolgaltaté é6raira, tanfolyamaira részvételi lehetéséget értékesitink.

e Az 6réakra, tanfolyamokra valé jelentkezésre személyes egyeztetés Uutjdn van
lehetség. A Fogyaszté a vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatvédelmi tajékoztaté feltételeit elfogadja, az Adatvédelmi
tajékoztatéban foglalt adatkezelésekhez hozz4jarul.

A Sczolgaltat6 a Fogyasztok adatait az Adatvédelmi tajékoztatéban talédlhato
feltételek szerint kezeli.

e A szerz8dés nyelve magyar. Jelen dokumentum nem mindsiil irdsban megkotstt
szerz8désnek, tartalma nem kerll iktatasra és archivéalasra, igy utélagosan nem
hozzéaférhetd, nem visszakeresheté.

o Orainkat, tanfolyamainkat elsésorban felnétteknek ajanljuk, 18 év alatti gyermekek
kizarélag csak sziil8i hozzajaruldssal és/vagy feliigyelettel vehetnek részt a
foglalkozasokon.

4. Jelentkezés

e A Fogyaszté o6rakon, tanfolyamokon toérténd gyakorlason valé részvételének
feltétele személyesen vagy a weboldalon keresztiil torténé regisztracié.
e A regisztracié soran az e—mail cim megadasaval a Fogyaszt6 hozz4jarul, hogy az

adott 6raval kapcsolatos véltozasokat a studionk e—mailben jelezze szamara és az


https://www.google.hu/maps/place/1027Budapest+Bem+J%C3%B3zsef+utca+6.+f%C3%B6ldszint+
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e—mail cim megadasaval automatikusan feliratkozik hirlevellinkre, amit a hirlevél
aljan talalhaté ~Leiratkozads a hirlevélrél” opcié valasztdsaval egy kattintéassal
lemondhat.

5. Napijegyek, bérletek igénybevétele, fizetési informéaciék

o A Bérletek/Napijegyek érvényessége és a szolgéltatdsok &ra a weboldalon az
,Orarend és Arak” mentiipontban talalhatéak.
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Az arak bérlettipusonként eltéréek lehetnek.

Amennyiben a Fogyaszté6 nem teljesitette a Szolgaltatoval szemben barmely
jogcimen fennallé fizetési kotelezettségét, Ggy ennek teljesitéséig a Szolgaltato
jogosult visszautasitani szolgéltatasai teljesitését.

A jegyek, bérletek névreszoldéak, nem ruhazhatok at 3. személy részére.

A Szolgéltaté nem kételezhet6 a napijegyek/bérletek ardnak a Fogyaszté részére
torténé visszafizetésre, amennyiben a Fogyaszt6 életében vagy egészséglgyi
allapotaban valtozas all be. A szolgaltatasok lemondaséara csak a jelen ASZF ben
foglaltak szerinti feltételekkel van lehet&ség.

A bérletek a weboldalon meghatarozott idészakon beliil hasznalhatéak fel,
amennyiben a felhasznaldsra nem kertl sor, a bérlet értékét nem &ll médunkban
visszafizetni.

Az arak forintban és euréban is nyilvdnosak, az afat nem tartalmazzak. Az é&fa
mértéke 27 %.

Az igénybevett szolgéaltatas értékét a Fogyaszté a Calligraphy Health Kft. részére
fizeti meg.

o A véséarlas személyesen lehetséges készpénzzel, bankkartyaval valamint bizonyos
esetekben — példaul workshopok, képzések esetében — atutaldsos fizetésre is van
lehet8ség. Az online bankkéartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil val6sulnak
meg.

A banki dtutaldshoz sziikséges informéaciék:

Cég neve: Calligraphy Health Infinity Kft

Bank neve: Raiffesen Bank Zrt

HUF Bankszamlaszam: 120113750189451400100009
EUR Bankszamlaszam: 120113750189451400200006

A megjegyzés rovatban minden atutaldaskor kérjuk feltlintetni annak a nevét, aki az adott
tanfolyamon vagy workshopon részt vesz, tovabba, a tanfolyam vagy workshop pontos
megnevezését. Az atutaldsrél sz6l6 szamlat vagy e—mailen kildjik a jelentkezéskor a
megadott email cimre vagy személyesen adjuk at.



6. Hazirend

Az é6rakon, tanfolyamokon a gyakorlasokat mindig pontosan kezdjuk. Légy tekintettel
a tobbiekre, ezért kériink, hogy késéseddel soha ne zavard az 6rat, f6leg ne az 6ra
elején a rahangolédast! Ha elkéstél, csendben varakozz a terem ajtaja el6tt és csak
a rahangolédast kdovetéen, az oktaté jelzésére csatlakozz a gyakorlashoz.

A studiéban és a bejaratnal vigydzunk a csendre. Kérjuk, hogy a gyakorlasokat ne
zavard a lépcs6hazban, a terem ajtaja el6tt, vagy a folyosén hangos beszélgetéssel!
A megérkezéstél a befelé figyeléseden legyen a hangsuly.

A gyakorlas csak Rélad, csak Neked sz6l. KERJUK, A TEREMBE NE HOZD BE A
MOBILTELEFONODAT! A studiéban nincs helye a kilvilagnak, igy a bekapcsolt
mobiltelefonnak sem. Kérjuk azt vagy az o6lt6zé6ben hagyd, vagy csak kikapcsolt
allapotban hozd be a terembe!

Szeretjuk a rendet. Kériink, segits nekiink fenntartani a rendet azzal, hogy az 6ra
utan a helyiikre teszed vissza azokat a kellékeket amiket elvettél, Az OKTATOK
feladata a sz6nyegek leferttlenitése az arra kijelolt eszkdzokkel! (jégasz8nyegeket
szorosan feltekerve, plédeket 6sszehajtva, tekerve, poharakat elmosni vagy a gépbe
tenni és beinditani, zoknikat, torolkézoket a kijeldlt gydjtéhelyre, hogy kimoshassuk
és tisztan tudjuk térolni---stb). Minden egyéb eszkdz hasznélata (zenelejatszé,
légkondi, f(ités---) CSAKIS az oktaté hasznalhatja. HAsznalat utan kikapcsoni és az
audio video rendszert (hangszéré, telefon zene miatt) visszatenni toltére.

Az oltoz8szekrények kulcsara odafigyelink. A szekrények kulcsat mindig a zarban
tartjuk. A talalt targyakat egy hénapig megdbrizzik, de a téarolasi lehetéségeink
végesek. Ha nem jelentkeztek érte, akkor azokat felajanljuk a kilénb6zé
szeretetszolgéalatoknak.

Ovjuk a bolygénkat. A studiéban szelektiv hulladékgyiijték talalhatéak. Kérjik, a
mdanyagot, papirt, fémet ezekbe dobjatok, hogy ezzel is hozzajarulhassunk egy
kornyezettudatos, fenntarthaté6 emberiséghez.

Ha betegnek érzed magad, kohdgsz, lazas vagy, akkor gyakorl6tarsaid érdekében
inkabb valaszd az online érédinkat!

Az 6raadé oktaték, tandrok és a helyszinen |évé személyek (terapauta, masszdr)
felelnek a teljes tisztasagért, a terem, 61t6z8k, terdpiads szoba higénikus és rendben
val6 atadasaért és a zarasért.

Amennyiben barmilyen kar keletkezik, arrél jegyz8konyvet szilkséges felvenni. A
studiéban, felszerelésekben keletkezett hibdk elharitdsdeért a R A Y’ s Studios felel,
azoban a kar dsszege a kdrokézénak atruhazando.

7. A gyakorlasok menete

A gyakorlasok egyéni vagy kis csoportos limitalt létszammal m(kodnek, igy
elézetes bejelentkezés nélkill a Szolgaltaté nem tudja garantalni a Fogyaszté
részvételét a kivalasztott gyakorlason.

Egyéni 6rak esetén a lemondds menete: Amennyiben a Fogyaszté regisztral egy
6réara, de azon nem tud részt venni, akkor az éra megkezdése el6tt 6 oraval



lehet6sége van azt kovetkezmények nélkil lemondani. Ugyanakkor, az 6ra
kezdésétsl szamitott 6 6ran belul dijmentesen erre mar nincs lehet8sége, a
gyakorlds teljes ara felszamitasra kerdilt.

Az 6rék hossza 60 vagy 90 perc.

A Szolgéltaté a 6rakat mindig idében kezdi, ezért késés esetén nem tudja
garantalni a Fogyaszté 6ran valé részvételét.

8. Egészségligyi kockazatok, felelGsség

A Szolgéaltaté altal nydjtott 6rakon és/vagy tanfolyamon minden Fogyaszté sajat
felelGsségére vesz részt, a Szolgaltaté &ltal nyujtott szolgaltatasokat sajat
felelsségiikre veszik igénybe, sajat egészségligyi éallapotanak ismeretében. Az
esetleges sériilésekért a Szolgaltat6t nem terheli felel6sség. A gyakorlatok
megterhel6ek lehetnek, és sérilésveszélyt hordozhatnak. A Szolgéaltaté nem
egyészségligyi szolgaltatd, kozrem(ikddsi nem adnak egészségiigyi tanacsot és
nem allitanak fel diagnézist. Amennyiben barmilyen egészségligyi panasza all fenn,
konzultédljon szakorvossal. A Fogyaszté sajat fizikai és mentalis &allapotanak
felmérése sajat egyéni felelgssége. A Fogyasztd feleléssége, hogy a gyakorlas
soran nem lépik &t fizikai teljesit6képességiik korlatait. .

A Szolgaltatot semmilyen felel§sség nem terheli az esetleges sériilések esetén, a
Fogyaszté sajat hibgjabél vagy més Fogyaszté hibajabél bekdvetkezett
balesetekért, kivéve a szandékosan vagy sulyos gondotalansagbdl kifejezetten a
Szolgaltaté altal okozott karokért. A személyi sértiléssel jaré balesetrdl valamennyi
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esetben a helyszinen jegyzékoényvet veszink fel, amelyet a jelenlévé oktaté,
valamint szikség esetén mas, a kurzuson részt vevd, jelenlévé személy az
alafrasaval hitelesit.

A stadidban a Szolgaltatotél fiuiggetlen éraaddk is tartanak foglalkozéasokat,
tanfolyamokat, workshopokat. Az &ltaluk nyujtott szolgéltatés vonatkozéasaban a

Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

9. Workshopok igénybevétele

o Workshopok/révid tanfolyamok esetén is minden esetben el6zetes jelentkezés

szikséges, el6leg vagy a teljes 6sszeg befizetésével, a tanfolyam meghirdetésekor
kozzétett részletek szerint.

o ElGleg fizetés esetén a fennmaradé tanfolyamdijat a Fogyaszt6 legkésébb az elsé

alkalommal koteles rendezni a helyszinen.

o A lemondasi feltételek:

o A workshop/ révid tanfolyam kezdeti idépontjat 3 nappal megeléz8
lemondas esetén az elSleg Osszegét a Szolgaltaté visszafizeti a
Fogyaszténak.

o A workshop/ révid tanfolyam kezdeti id8pontja el&tti 3 nap és a kezdeti

nap el6tti nap kozétt torténd lemondas esetén a Fogyaszté az eléleg
Osszegét elvesziti, de tovabbi befizetésre nem koételezhetd.
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o A workshop/ révid tanfolyam kezdeti napjan térténé lemondas esetén a
Fogyaszté a teljes dijat kdteles kifizetni a Szolgéltaténak.

o Amennyiben a workshopot / vagy rdvid tanfolyamot a Szolgéaltaté mondja
le, a teljes befizetett 6sszeg visszajar a Fogyaszténak, vagy felhasznalhatja
azt més termékre, szolgéltatdsra, melyet a Szolgaltaté nyujt (pl
bérletvasarlasra, ajandékutalvany vésarlasra), de egyéb kompenzéaciéra a
Szolgéltaté nem koteles.

e Amennyiben a Fogyaszté a tanfolyam elsé 6rgjan nem vesz részt, a tanfolyamhoz
legkés6bb a masodik alkalommal lehet még csatlakozni, azt kévetGen mar nem. Ez
esetben a Fogyaszté nem vehet részt a tanfolyamon. A Fogyaszté ez esetben is
kdteles a workshopok /tanfolyam teljes dijanak megfizetésére.

e A Szolgéltaté a workshopok /révid tanfolyamok latogatéinak adatait az Adatvédelmi
tajékoztatéban talalhaté feltételek szerint kezeli, melyek a honlapjan is
megtalélhatéak.

10. Az elvonulasok igénybevétele

e Az elvonulasok esetén is minden esetben el6zetes jelentkezés sziikséges, el6leg
vagy a teljes 6sszeg befizetésével, az elvonuldsok meghirdetésekor kodzzétett
részletek szerint.

o ElSleg fizetés esetén a fennmaradé dijat a Fogyasztdé legkésébb az elvonuléds
megkezdése el6tt kdteles rendezni a helyszinen.

o A lemondasi feltételek:

o Az elvonulas kezdeti id8pontjat 30 nappal megel6z8 lemondéas esetén az
el6leg 6sszegét a Szolgaltaté visszafizeti a Fogyaszténak.

o Az elvonulas kezdeti idépontja el6tti 30 nap és az elvonulas kezdeti
napjat megel6z6 nap kozott térténd lemondéas esetén a Fogyaszté az eléleg
6sszegét elvesziti, de tovabbi befizetésre nem kotelezhetd.

o Az elvonulds kezdeti napjan torténd lemondas esetén a Fogyaszté a
teljes dijat koteles kifizetni a Szolgéaltaténak, .

o Amennyiben az elvonulast a Szolgaltaté mondja le, a teljes befizetett
6sszeg visszajar a Fogyaszténak, vagy felhasznélhatja azt mas termékre,
szolgéltatdsra, melyet a Szolgaltaté nyajt (pl bérletvasarlasra,
ajandékutalvany vaséarlasra), de egyéb kompenzaciéra a Szolgaltaté nem
koteles..

o A Szolgéltaté az elvonulas résztvevéinek adatait az Adatvédelmi tajékoztatéban

talalhaté feltételek szerint kezeli, melyek a honlapjan is megtaldlhatéak.
11. Altalanos részvételi szabélyok
e A Szolgaltaté A4ltal nyujtott 6érakon és/vagy tanfolyamokon valé részvétel

lehetésége a jelen altaldnos szerzGdési feltételekben foglaltak szerint barki részére
nyitva all a kévetkez6 megszoritasokkal.



e Az 6ran és/vagy tanfolyamon /téborba, elvonuldson valé részvételbsl a Szolgéaltaté
képviseletében eljard, jelen |év6 oktatéd jogosult kizarni kiilondsen azt, aki

e az alapvetd higiéniai feltételeknek nem felel meg, személyes higiénaja vagy
egészségi 4dllapota a foglalkozdsok tobbi résztvevgjének egészségét,
komfortérzetét nyilvanvaléan veszélyezteti; a stididban kotelezé, a biztonsagi
szabalyokat szandékosan vagy ismételten megszegi;

e magatartdsaval a foglalkozdsokon résztvevék testi épségét vagy szandékos,
vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti;

e a Hazirendet nem tartja be, ott esetleg anyagi vagy egyéb kéart okoz;

o viselkedésével a tarsas egylttm(kodés alapvetd etikai szabalyait athagja, a
foglalkozasok menetét szandékosan hatraltatja vagy megakadalyozza.

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben a résztvevdt az éran és/vagy
tanfolyamonvagy elvonuldson valé részvételbdl a fentiek miatt kizéarta, a tovabbi
foglalkozasokra valé jelentkezés lehet&ségét téle el6re megtagadia.

A szolgéltatasbodl valé kizards esetén a Fogyaszté a részvételi dij visszatéritésére

nem jogosult, és a Szolgéltaté jogosult a még meg nem fizetett dijat megfizetését
kovetelni.
A résztvevBk a stadiot, valamint annak felszerelési targyait, a rendelkezésre

bocsatott eszkézoket kizarélag a jelen szerz8désben rogzitett célokra, sajat
felel8sséglikre és rendeltetésszeriien jogosultak hasznélni, és felelsek az azokban
a magatartasukkal dsszefiiggésben felmeriilt karokért.

Az 0olt6z8szekrényekben tarolt targyakért sajnos felel§sséget nem tudunk
vallalni. Szolgaltaté semminem( felel6sséget nem vallal a teriiletére bevitt targyak
eltulajdonitasaért, megrongalasaért, megsemmisuiléséért.

12. Egyéb rendelkezések

e VIS MAIOR: amennyiben a R A Y’ S Studios vagy a Szolgéltaté hatasksrén
kivulallo, altala nem kontrollalhaté és neki nem felréhaté okbél nem tudja teljesiteni
a Sczolgaltatdas nyuajtasdhoz kapcsolédé kotelezettségeit, az nem mindsl
szerz8désszegésnek. Ilyen, tgynevezett vis maior helyzetnek minésil killéonésen a
haboru, polgari felkelés, sztrajk, zavargas, természeti katasztréfa, tiiz, robbanas,
elektromos energiaszolgéltatds sziinetelése, bérelt vonali szolgéltatds kimaradasa
vagy sziinetelése, sziikségallapot, jarvanytgyi helyzet vagy barmely egyéb hasonlé
elhérithatatlan helyzet). Vis maior esetén a R A Y’ S Studios vagy a Szolgéltaté
kotelezettségei nem teljesitésének vagy részleges nem teljesitésének a feleléssége
alél olyan mértékben és olyan idGtartam erejéig mentesiil, amilyen mértékben és
amilyen hossz( ideig a teljesitést a vis maior szdmottevéen akadélyozza vagy
lehetetlenné teszi.

e AR A Y S Studios weboldala, illetve annak tartalma, barmely részlete szerzéi

jogvédelem alad esik. Az ehhez f(iz6d6 jogok gyakorlasara kizarélag a Calligraphy
Health Infinity Kft jogosult.El6zetes irasbeli engedély nélkil tilos a weboldal



tartalméanak egészét vagy részeit barmilyen formaban felhasznélni, reprodukalni,
atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni.

e A R A Y S Studios akkor jogosult a Fogyaszté részére hirlevelet kildeni,
amennyiben a Fogyaszté a megfelel6 adatai megadasaval és az adatkezelési
szabalyzat elfogadasdval ehhez el6zetesen, egyértelmien, kifejezetten és
onkéntesen hozzajarult. A jelentkez§ a hirlevélre feliratkozottak listajarél barmikor
jogosult a torlését kérni. A hirlevélrél leiratkozni levélben, emailben, vagy a
hirlevelek aljan talalhat6 “Leiratkozas / Unsubscribe” link segitségével lehet.

e A RAY’S Studios nem kételes ellenérizni, hogy a Fogyaszté altal a hozzajarulas
megadasakor megadott adatok val6sak, illetéleg helytall6ak—e.

e A weboldalon esetlegesen mas weblapokra utalé linkek talalhatéak. A Szolgéltaté
nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval, az ott talalhaté
informacidkkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban, és kizaré minden felelsséget a
karokért, amelyet a linkeken elérhet6 méas weblapok okoznak vagy okozhatnak.A
szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével
forduljon a chi@rayqigong.com email cimen, vagy a +36209210000 telefonszamon.

e A fogyasztéi panasziigyintézés irasban torténik az chi@raygigong.com e—mail

cimen.

e AR A Y’'S Studios vagy a Calligraphy Health Infinity Kft vel szemben felmeriil

vitas ligyek (fogyasztéi jogvita) egyszerd, gyors, birésagon kiviili rendezése céljabél
békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.
A Fogyaszté panasz esetén a lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes
Békéltets Testillethez, belfdldi lakohely vagy tartézkodasi hely hianyaban a
Szolgéltaté székhelye szerint illetékes békéltets testiilethez (Budapesti Békéltets
Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; postacim: 1253 Budapest, Pf.:
10.; e—mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 4882131)
fordulhatnak.

e A jelen éltalanos szerz8dési feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvényrendelkezései az irdnyaddk.

e A jelen 4&ltaldnos szerz8dési feltételek a Fogyasztéra mindenkor a vasarlas
idépontjaban hatalyos szévege szerint terjednek ki.

e A R A Y’ S Studios vagy Calligraphy Health Infinity Kft. jogosult a weboldala
kinalatat, felosztasat, meniirendszerét egyoldalian médositani.

e AR A Y'S Studios vagy Calligraphy Health Infinity Kft. barmikor jogosult jelen
ASZF feltételeit egyoldalian médositani.

Jelen ASZF 2024 februér 1 napjan lép hatélyba.
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